BIEU PHi GIAOHANGTIETKIEM.VN

(Ap dung tir 21/09/2020)

BANG CUGC PHi GU1 HANG TU' HA NOI & TPHCM (*)
(Pa bao gom thué VAT)

PAC BIET LIEN MIEN

NOI TiNH NOI MIEN
*)
Ha Néi, Tp. HCM

Ha N6i — M.Trung - Nam
Tp.HCM — M.Bdéc - Trung

Noi thanh & 22.000 30.000 30.000 33.000 30-32.000 35.000
Ngoai thanh 3kg 0,5kg 0,5kg 0,5kg 0,5kg 0,5kg
30.000 35.000 40.000 44.000 37 -40.000 50.000

tiép theo

- Full-map 63 tinh thanh va hon 10.000 huyén xa toan qudc

-Déng don, quan ly don hang nhanh, dé dang trén dién thoai (App GHTK)

- Giao hang linh hoat: Déi tién thu hé, D6i dia chi giao hang, B6i SDT/ théng tin ngudi nhan,...
- Chuyén tién COD nhanh: 3 an/ tuan

Ha Néi < Pa Nang < Tp.HCM

Ha N¢i — M.Bac

Tp.HCM —M.Nam

BIEU PHi GIAO HANG CHUAN CHO PON HANG NHE < 0.2KG

NGi thanh & 25-27.000

18.000 25.000 25.000

Ngoai thanh

Huyén, xa 25.000 35.000 35.000 35-37.000

3-5 ngay

Giao 6h Giao 24h 3-4 ngay

A Khéch hang c6 san luong don hang I6n (tir 500dh/ thang & HN, Tp.HCM va 250dh/ thang & tinh),
vui Iong email ti b2c@ghtk.vn dé duoc tu van vé gia & tham gia dich vu cham séc déc biét cua GHTK.
San TMDT, cdc cong két ndi, nén tang TMPT vui long email téi b2b2c@ghtk.vn dé duoc tu van hop téac véi GHTK.
(*) Ap dung cho ca don néi huyén - don hang duoc gii va giao trong cung 1 huyén.

(**) Gui hang Géi Chuan tir Ha N6i dén mién Trung & cédc tinh mién Nam trude Tp. HCM (Ninh Thuén,
Binh Thuan, L&m Déng, Binh Phudc, Tay Ninh, Binh Duong, D6ng Nai, Ba Ria - Ving Tau): Gid 25/35 cho murc
0,2kg; 30/37 - 0,5kg; dén céc tinh mién Nam con lai: Gia 27/37 - 0,2kg: 32/40 - 0,5kg.

Gui hang tir Tp.HCM dén mién Trung & cédc tinh mién Bac trude Ha N6i ( Hoa Binh, Hung Yén, Hai Duong, Hai
Phong, Ha Nam, Thai Binh, Nam Dinh, Ninh Binh): Gia 25/35 cho 0,2 kg dau tién;30/37 cho murc 0,5kg:
dén cac tinh mién Bac con lai: Gia 27/37 - 0,2kg; Gia 32/40 - 0,5kg.




BANG CUGC PHi GU1 HANG TU 63 TINH THANH TOAN QUOC (*)
(Trir Ha N6i, Tp.HCM) (Pa bao gém thué VAT)

NOI TiNH NOI MIEN LIEN MIEN
*) M.Bdc — M.Trung - Nam
M.Trung — M.Bdc - Nam

M.Bdac — M.Béc
M.Trung — M.Trung

M.Nam — M.Nam M.Nam — M.Bac - Trung

Chuan(**)
N thanh & 30 - 32.000
Ngoai thanh 3kg 0,5kg 0,5kg
Huyén, xa 37 -40.000
=
Giao 24 - 48h

- Full-map 63 tinh thanh va hon 10.000 huyén x& toan quéc

- Dang don, quan ly don hang nhanh, dé dang trén dién thoai (App GHTK)

- Giao hang linh hoat: Béi tién thu ho, D6i dia chi giao hang, D6i SPT/ théng tin
nguoi nhan,...

- Chuyén tién COD nhanh: 3 [an/ tuan

35.000
0,5kg

50.000

+10.000

Giao 48h

BIEU PHi GIAO HANG CHUAN CHO PON HANG NHE < 0.2KG

Lién mién

25-27.000

NGi thanh & Ngoai thanh

25.000

35-37.000

3-5 ngay

A Khédch hang c6 san luong don hang I6n (ttr 500dh/ thdng & HN, Tp.HCM va 250dh/ thdng & tinh),
vui Iong email t6i b2c@ghtk.vn dé€ duoc tu van vé gia & tham gia dich vu chdm séc déc biét cua GHTK.
San TMDT, cdc cong két ndi, nén tang TMBT vui long email t6i b2b2c@ghtk.vn d€ duoc tu van hop tac
vai GHTK.

(*) Ap dung cho cd don néi huyén - don hang duoc gui va giao trong ctng 1 huyén.

(**) Gui hang tir mién Bac & mién Trung dén cac tinh mién Trung & mién Nam truéc Tp. HCM (Tp. HCM,
Ninh Thuén, Binh Thudn, Ld&m Péng, Binh Phudc, Tay Ninh, Binh Duong, P6ng Nai, Ba Ria - Viing Tau):
Gia 30/37 cho 0.5kg dau tién;dén cac tinh mién Nam con lai: Gia 32/40.

Guwi hang tir mién Nam & mién Trung dén mién Trung & cdc tinh mién Bac trude Ha No6i (Ha Néi,
Hoa Binh, Hung Yén, Hai Duong, Hai Phong, Ha Nam, Thai Binh, Nam Dinh, Ninh Binh): Gia 30/37 cho 0.5kg
dau tién; dén céc tinh mién Bac con lai: Gia 32/40.




I. QUY DINH VE THOI GIAN GIAO NHAN

Thai gian giao hang (tinh tur khi 18y hang)

tao don lay hang Dac biét | Dac biét | Lién mién | Lién mién
Nhanh Chuén Nhanh Chuén
Tir 10h30 . o e
8h30 dén 12h N .

Luu y: - Giao hang tdi huyén x& +1 ngay. Don hang lién tinh, Idy hang tai cac tinh thanh khac Ha Noi,
Tp. HCM, Pa Nang, thai gian giao hang + 0.5-1 ngay.
- Hang héa cdm bay chon géi Nhanh sé duoc chuyén bang dudng bé (+ 3 - 4 ngay)
- Trong mét s6 truong hop, thoi gian giao - nhan cé thé nhanh hodc chdm hon so vdi bang trén,
Ngudi str dung dich vu hiéu va déng y vdi su thay doi

Thoi gian | Thai gian

Il. DICH VU GIA TANG
1.  Dich vu thu tién ho

Mién phi thu ho tién véi toan bo don hang.
+  Thoi gian déi soat, chuyén tién tra shop dugc Giaohangtietkiem phan bé nhu sau:
+ D0oi vGi Shop doi soat 1 [an 1 tuan: Nhan tién d6i soat 1 ngay bat ki trong tuan.
+ DOi v&i Shop doi soat 2 1an 1 tuan: Nhan tién déi sodat vao thr 3 va thir 5 hang tuan.
+ DGi véi Shop déi soat 3 [an 1 tuan: Nhan tién doi soat vao thir 2, thir 4 va thir 6 hang tuan.
+ D0i vGi Shop doi soat 2 Ian 1 thang: Nhan tién d6i soat vao ngay 15 va ngay cudi cling hang thang.
+ Doi vGi Shop doi soat 1 1an 1 thang: Nhan tién d6i soat vao ngay cudi cung hang thang.
«  Phi chuyén khoan tién thu ho: 5.500d/giao dich

2. Hoantra hang

+  D0Gi véi cac don hang ndi tinh: Phi tra hang = 5.000d/ don hang (da bao gém VAT)
Thoi gian hoan tra 3-5 ngay lam viéc.

+ Céc don hang lién tinh: Phi tra hang = 50% phi chuyén di.
Thai gian hoan tra 7-12 ngay lam viéc.

3.  Giao hang cho khach chon - Giao hang mot phan

GHTK ho trg mang nhiéu mau (size, mau,... ) d€ khach hang tuy chon, tinh phi 1 [an giao hang
nhu thudng .

San pham con lai dugc tra vé shop véi mic phi néi tinh 1a 5.000d/don, lién tinh la 50% phi
chuyén di.



1.

Thong bao tinh trang giao hang

GHTK sé cap nhat tinh trang giao hang cho shop theo ngay, theo tuan hoac theo thang
(shop dang ky) thong qua SMS, email.

Dich vu bao hiém hang hoa

Shop gtri hang cé trach nhiém khai bao théng tin san pham va Gia tri hang hoa trén hé théng
cua GHTK. Day sé la co sd cho viéc xac dinh gia tri boi thuong khi xay ra su co.

Toan bé don hang cia GHTK bat budc can dong bao hiém, murc phi nhu sau:
Gia tri hang hda <= 3.000.000d: Mién phi phi bao hiém hang héa.
Gia tri hang hda > 3.000.000d (t6i da la 20.000.000d): Phi bao hiém la 0.5% gia tri hang héa.

GHTK sé boi hoan 100% gia tri déng hang hda khai bao trén hé thong khi mat hang (t6i da
20.000.000VND) néu nguai guri co gidy to chirng minh nguon goéc va gia tri hang héa (hoa
don nhap hang, bill mua hang hop |é va khdp véi thong tin san pham ké khai trén hé thong
GHTK,...). Trong trudng hop ngudi giri khéng thé chirng minh nguén goc va gia tri hang hoa,
boi thudng t6i da 04 [an cudce phi van chuyén.

Luu y: Truong hop hang héa hu hdng, gia tri béi thuong duoc xdc dinh dua trén mic d6 hu hong
cua hang héa. GHTK khong chiju trach nhiém béi thuong khi xay ra mat mat, hu hong néu
KH/nguoi gii khéng khai ding théng tin san pham hodc gia tri hang héa; khéng tuén tha quy
dinh dong géi hodc cdc quy dinh khdc cua GHTK.

Phi bao hiém phat sinh ngay tai thoi diém Shop ddng don thanh céng, déy la co so dé€ GHTK
thue hién bao hiém cho hang héa va khéng duoc hoan lai trong moi truong hop. Khi cé su
thay déi nhitng yéu t6 lam co s& dé tinh phi bao hiém GHTK c6 quyén diéu chinh phi bao hiém.

QUY DINH CHUNG

Trach nhiém phap ly d6i véi buu gtri

Khach hang phai dam bao hang ho4d, vat pham gt qua dich vu cia GHTK la hang hoa
hop phap, cé day du hoa don, chirng tir theo quy dinh cta phap luat.

Hod don, chirng tir va céc tai liéu hudng dan str dung phai dé cung hang ho4, vat pham
trude khi déng goi bén ngoai.

GHTK tiép nhan buu guri nguyén dai, nguyén kién va nguoi guri phai dam bao céc quy dinh
vé hang hod, vat pham va hoa don, chirng tir kém theo.

Ngudi guri chiu trach nhiém trude phap luat d6i véi san pham g va cac thong tin, tai liéu
cung cap kém theo. GHTK khéng chiu trach nhiém dai véi néi dung buu guri.

Quy dinh mien trir trach nhiém dén bu, béi thuong

Hang héa da dugc giao ding thoa thuan.
Hang hda bi hu hai, mat méat do 16i ctiia bén gtri hang.



Bi co quan nha nudc cé tham quyén tich thu hoéc tiéu hiy do noi dung bén trong vi pham
cac qui dinh cdm guri clia phap luat hoac do khong xac minh dugc nguén goc, xuat xur.

Nguai gtri khong cung cap day du thong tin cac gidy to can thiét phuc vu cho viéc giao
hang dan dén céac thiét hai nhu hang hoa hu hong do dé |au, bi phat vi pham, bi tich thu
hang hoa.

Chu y: Hang héa cén cé gidy to chirmg minh nguén goéc, xuat xir hodc héa don VAT di kem.
Néu khéng, GHTK khéng chiu trach nhiém trong truong hop hang héa bi Quan ly thi trurong
va cac co quan churc nadng thu gilr theo quy dinh cua phap luéat.

Quy dinh chung

Trong mot sé diéu kién thai tiét, khach quan (mua béo, G lut,...), hang hda c6 thé dugc
giao tré so vdi thoi gian du kién.

GHTK nhéan van chuyén hang héa c6 khai lugng tdi da |a 20kg, kich thude moi chiéu
khoéng qua 80cm.

Hang hda cong kénh sé dugc tinh cudce phi theo khoi luong quy déi:

Khéi luong quy doi (kg) = Chiéu dai (cm) x Chiéu réng (cm) x Chiéu cao (cm)/ 6000

Khong ap dung dich vu hen gid giao hang, giao hang hoa toc.

Thai gian lam viéc tir thir 2 dén thir 7 (tir 8h sang dén 18h chiéu hang ngay).

Tat ca cac van dé lién quan dén giao hang, xtr ly su c6 phat sinh, quy khach vui long
Chat/Gui yéu cau online trén App hoac Website, tat ca cac khiéu nai sé duoc bd phan CSKH
clia GHTK tiép nhan va xt ly.

Thai han khi€u nai: Trong vong 3 ngay ké ttr khi giao hoac tra hang thanh cong.



